Zakladani servisnich aktivit

Aplikace Servisni aktivity

ZalozZit servisni aktivitu mUzete prostrednictvim aplikace Servisni aktivity, kterou najdete v

hlavnim prehledu aplikaci. Aplikaci si miZete pomoci Nastaveni aplikaci pripichnout na hlavni
listu nebo presunout na uvitaci panel, aby byla ihned dostupna po prihlaseni.
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Nova servisni aktivita

Servisni aktivity Ize pridat bud pomoci tl. Rychle pridat nebo Pridat vice. Rychlé pridani je 1 klik
k zaloZzeni posledné vybraného typu servisni aktivity.
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Pridat vice je vybérem z rlznych typU servisnich aktivit.
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V pripadé, Ze jste si nastavili Servisni aktivity do hlavniho menu aplikace, mizete vyuzit
zkracené volby pro zaloZeni Servisni aktivity.
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V pribéhu zakladani servisni aktivity je mozné zadat:

o Nazev/prehled servisni aktivity

o Referencni cislo (neni nutné vyplhovat, po ulozeni se Cislo zalozi samo)

 Klient je vybérem z databaze slozek klient

e Servisni smlouva je karta servisované techniky, tuto je mozné zalozit v prlbéhu
zakladani servisni aktivity

o Externi kontakt je kontaktem na zastupce klienta

e Popis je hlavni text zaddni pro realizaci servisni aktivity

e Pod popisem je mozné konfigurovat formular servisni aktivity, tato ¢ast je vzdy
uzplsobend potrebam vasi firmy

e Priradit komu je urceni vychoziho resitele/technika servisni aktivity
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https://navody.atollon.cz/books/spr%C3%A1va-syst%C3%A9mu/page/nastaven%C3%AD-aplikac%C3%AD
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-otevrit.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-nova.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-nova-vyber.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-novazmenu.png
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Po ulozeni se dostanete do prehledu servisnich aktivit nebo na detail servisni aktivity.
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