Prace se servisni aktivitou

Detail servisni aktivity je zcela prizplsobeny potrebam vasi firmy, proto nize naleznete popis
dostupnych komponent, které je mozné na servisni aktivité zobrazit.

Detail servisni aktivity

Kompletni detail je dostupny z prehledu servisnich aktivit, pfipadné z prlzkumniku nebo v pohledu
na detail servisni aktivity, ktery je rozkliknutelny z libovolného modulu - Gkol0, vykaz{ prace,
faktur, komunikace, apod.
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Zahlavi servisni aktivity
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V zahlavi ziskate zakladni prehled o servisni aktivité:

Souhrn / nazev servisni aktivity

Cislo servisni aktivity

Uvedeni klienta a servisované techniky / servisni smlouvy
Lokace aktivity

Aktudlni stav aktivity

Stav aktivity je zde mozné zménit.

Pomoci pokrocilé volby (>) je mozZné se dostat k dalsim detaildm pro modifikaci servisni aktivity,
nastaveni prav, apod.

Zalozky a dalsi funkce k servisni aktivité
sensni-aktivityydetail-zatozky.png

Servisni aktivita je mocnym ndastrojem v ramci celého Atollonu. Je mozné ji rozsirit o vétsinu
moduld, ktery systém vasi firmé nabizi, véetné komunikace, Ukolovani, planovaciho kalendare,
dokumentd, vykazl prace a vydajl, financnich a reportingovych funkci, fakturace, apod.

Jednotlivé funkce modull jsou dostupné pod zaloZzkami aktivity. Jakmile napr. zaslete e-mail ze
servisni aktivity klientovi, bude k dispozici nejen z dané servisni aktivity, ale zaroven okamzité v
pohledu na komunikaci s klientem, v prehledu komunikace nad servisovanou technikou nebo v
pohledu na komunikaci s konkrétnimi kontaktnimi osobami.
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Pomoci ukold k servisni aktivité mizete zohlednit specifika daného klienta a jeho techniky a
nezapomenout na dllezité kroky pri poskytnuti kvalitni sluzby.

Dokumenty slouZi nejen k ulozeni automaticky vygenerovaného zakdzkového listu, ale zaroven
nasledné faktury nebo pofFizenych fotografii v priibéhu realizace servisu. Veskeré dokumenty a
fotografie jsou pomoci kategorii dokumentd dostupné jak z pohledu techniky, tak z pohledu daného
klienta, at uz jsou dokumenty a fotografie porizené kdykoli / na kterékoli servisni aktivité.

Pomoci kalendare je mozné snadno naplanovat a zobrazit servisni aktivitu pro konkrétniho resitele
/ servisniho technika. Na danou udalost je pak mozné se podivat jak historicky z pohledu karty
techniky, tak daného klienta nebo reSitele a jeho osobniho pohledu na plan. Kazdy technik si také
mUze kalendar s jeho planovanymi servisnimi aktivitami synchronizovat obousmérné do svého
mobilu.

Komentar k aktivité

Zakladni popis k servisni aktivité by nemeél chybét u zadné servisni aktivity. Jednoduchy text
popisujici co je soucasti pozadavku na servis.
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Kontakty

Externi kontakty

Kontakt na osobu za klienta, obsahujici zdkladni kontakti Udaje, v¢etné e-mailu a telefonu. Kontaktd
je mozné zadat vice, pricemz jeden mUze byt primarni.
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Poznamka k externimu kontaktu slouzi ulozeni specifické informace patrici kontaktu na dané
servisni aktivité.

Odpovédni uzivatelé

Uzivatelé pridéleni k rfeSeni servisni aktivity.

Misto a Cas kondani servisu

Volitelné mizete urdit, zda-li mé servisni aktivita konkrétni datum a ¢as konani, pripadné v jaké
lokaci se ma servisni aktivita realizovat.
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Fakturacni kontakty servisu
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V pripadé, Ze se subjekt poskytovatele a fakturacni kontakt klienta liSi od vychoziho subjektu nasi
organizace a fakturuje se jinému klientovi, nez ktery je cilovym klientem servisu, je mozné urcit
tyto kontakty na komponenté pro detaily faktura¢nich kontaktd.
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Formular pro kartu techniky

Vlastni formular techniky je odvozen z projektu / z karty techniky, pod kterou je dana servisni
aktivita ulozena. V pripadé modifikace se zmény ukladaji pfimo do karty dané techniky.
Formularova pole jsou vzdy upravena na miru vasi firmé, proto obrdzek je jen ilustrativni.
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Formular pro specifikaci pozadavku k aktiviteé

Tento formular je k dispozici pri zakladani servisni aktivity a slouzi ke specifikaci pripadnych detaill
servisni aktivity podle vybrané Sablony servisni aktivity. Téch mizZe byt v systému neomezeng,
obrazek je pouze ilustrativni.
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Formular pro zaveéery ze servisni aktivity

Tento formular slouzi k formulaci dalSich detaill, které vzniknou v pribéhu realizace servisni
aktivity nebo pri dokonceni. Formuldr je upravovany na miru vasi firmé, obrazek je opét pouze
ilustrativni.
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Dily a (spotrebni) material

Formular slouzi k evidenci pouzitych nadhradnich dill, materialu a jinych komponent evidovanych v
databazi Produktd. Polozku je mozné do seznamu dodat pouze s vybérem konkrétniho produktu.
Pro nespecifikované produkty a dily je nutné néjakou "nespecifikovanou" polozku do databaze
produkt? pridat.
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Polozku je mozné pfidat po vyhleddni &isla nebo ndzvu produktu do pole Cislo dilu.

Pro Ucely vytvoreni zakadzkového listu je mozné ceny dild schovat. Zadat je mUze pozdéji manazer
servisu, neni nutné je klientovi zobrazovat v priibéhu potvrzovani servisni aktivity.

Vykaz prace
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Resitel servisni aktivity nebo jeho kolega mohou zadat sviij vykaz prace / ¢asu straveného na
servisni aktivité.
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Urcuje se pouze uzivatel, typ prace, datum a pocet hodin.

Vykaz vedlejsich vydajl

Zde je mozné vlozit dalsi vydaje - jako napr. material, pripadné naklady na cestu, pocet ujetych km,
apod.
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Podpis a zaslani zakazkového listu

Vystupem ze servisni aktivity mlze byt zakdzkovy list, ktery je mozné podepsat na tabletu, pomoci
mySi nebo podpisového bloku, apod. Po kliknuti na Potvrdit a odeslat systém automaticky vytvori e-
mail, ktery zasle na primarni externi kontakt. To za predpokladu, ze jste u externiho kontaktu
uvedli jeji e-mailovou adresu. V pripadé, Ze adresa neni, systém pouze ulozi podepsany dokument
na kontext servisni aktivity a otevre pro kontrolu v PDF formatu.
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Je mozné nastavit, aby bylo vyzadovano doplnéni konkrétniho jména clovéka, ktery danou servisni
aktivitu podepisuje.

Fotodokumentace

K servisni aktivité je mozné prilozit libovolné mnozstvi fotek a obrazkd. Ty je mozné nasledné
sdilet, zasilat e-mailem nebo uvnitf firmy, apod.
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