Evidence servisnich
pozadavkU

Tento prlvodce Vam ukaze, jak evidovat béZzné servisni pozadavky (chyby, zdvady, doporucent,
tipy, apod.)

Otevrete aplikaci Pozadavky

|3irequestsdap puengknown
Nad tlacitkem Atollon naleznete ikonku s aplikaci PoZzadavky.

Vyberte pozadavek, ktery je servisniho charakteru

reguests«senviceengknown
Kliknéte na pozadavek, ktery je chybou, tipem, apod.

Kliknéte na tlacitko "PFijmout" pro pfifazeni pozadavku k projektu a k reseni.
Prijeti pozadavku k reseni

resgsests-acgeptdpngnown
Pri prijeti pozadavku k feSeni je nutné vybrat:

- existujici projekt (klient > projekt)

- volitelné je mozné na tomto misté zalozit projekt novy

- vyberte typ aktivity (filtrovano dle vybraného typu projektu)

- pridejte komentar k akceptaci pozadavku (je zaslan klientovi po potvrzeni)

- vyberte dalsi krok (pfifadit pomoci Ukolu jednomu resiteli nebo otevrit aktivitu s pozadavkem a
zalozit vice Ukol()

Pozadavek po akceptaci

regisests-acceptdpngnown

Po akceptaci je mozné v prehledu pozadavk( ziskat detail aktivity, na niZ je mozné sledovat
veskerou komunikaci souvisejici s pozadavkem, zadavat vice Ukold, komunikovat, nahravat
dokumenty, vykazovat praci souvisejici s plnénim predmétu pozadavku, apod.
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