Akceptace pozadavku

Po pfrijeti pozadavku prostrednictvim klientského extranetu je nutné pozadavek akceptovat, abyste
dali védét svému klientovi, ze ho berete v patrnost. Jakmile pozadavek akceptujete, nebude vas jiz
otravovat Atollon Desk s eskalacnimi upozornénimi, Zze mate nevyrizené pozadavky.

V Atollon Lagoon otevrete aplikaci
Pozadavky

resgi4estSappopn@e unknown

Vyberte pozadavek, ktery chcete
akceptovat

reg4ests-acceptengknown
Pro akceptaci vyberte pozadavek a vpravo dole stisknéte tlacitko PFijmout.

Vyberte zakaznika a projekt

regi4estsccontexthpngnown

1.) Pokud jste jiz dfive ve vazbé na zadavatele pozadavku vybirali néjaky projekt, tento bude
Atollonem predvybran automaticky.

2.) U existujiciho projektu je téz mozné vybrat typ zaklddané aktivity na projektu.

3.) Pokud projekt pozadovaného typu u zdkaznika nenajdete, mlzete z tého obrazovky rovnou
novy projekt zalozit. To se tykd napr. obchodnich pripadd nebo zakazek.

4.) Pridejte komentar k akceptaci

5.) Vyberte Dalsi krok.

6.) Po zadani kliknéte na tlacitko PFijmout.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/requests-app.png
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Po akceptaci pozadavku vyberte
resitele ukolu

resydestsdaskpne: unknown
Vyberte Fesitele Ukolu, ktery souvisi s fe$enim pozadavku. Ukol je automaticky zafazen na kontext

projektu a souvisejici aktivity resici pozadavek.
Po vybrani resitele a zadani terminu stisknéte Ok.
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