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https://www.atollon.com/cs/pruvodci/servisni-aktivity-zaklady
https://www.atollon.com/cs/pruvodci/servisni-aktivity-zaklady

Servisni aktivity

Servisni aktivity v Atollonu slouZi pro zaloZeni pozadavkl na servis pridélenych technikdm,
nasledné sledovani aktivit pred, v pribéhu a po dokonceni servisni aktivity. Vysledkem je mimo
jiné podklad k fakturaci materidlu, pouzitych dild, souvisejicich vykazU prace a vydajl. Pomoci
servisni aktivity je mozné tisknout zakazkovy list podepsany digitalni cestou klientem na misté (po
vykonani servisu).



Servisni aktivity

ATOLLON pro servis

Predstaveni aplikace pro rizeni
servisnich aktivit

V nize uvedém prlvodci naleznete predstaveni Atollonu pro servisniho technika.

https://www.youtube.com/embed/]4Ck571c39k

Déle mUzete pokracovat v ndvodech:
Zakladdani servisnich aktivit
Prace se servisni aktivitou

Prehled servisnich aktivit


https://www.youtube.com/embed/J4Ck57lc39k
https://navody.atollon.cz/books/atollon-pro-servis/page/zakl%C3%A1d%C3%A1n%C3%AD-servisn%C3%ADch-aktivit
https://navody.atollon.cz/books/atollon-pro-servis/page/pr%C3%A1ce-se-servisn%C3%AD-aktivitou
https://navody.atollon.cz/books/atollon-pro-servis/page/p%C5%99ehled-servisn%C3%ADch-aktivit

Servisni aktivity

Zakladani servisnich aktivit

Aplikace Servisni aktivity

Zalozit servisni aktivitu mUzete prostrednictvim aplikace Servisni aktivity, kterou najdete v

hlavnim prehledu aplikaci. Aplikaci si mizZete pomoci Nastaveni aplikaci pripichnout na hlavni
liStu nebo presunout na uvitaci panel, aby byla ihned dostupna po prihlaseni.

sensni-aktivityyptevritbpng

Nova servisni aktivita

Servisni aktivity Ize pridat bud pomoci tl. Rychle pridat nebo Pridat vice. Rychlé pridani je 1 klik
k zalozeni posledné vybraného typu servisni aktivity.

sersni-aktivityypovie.png
Pridat vice je vybérem z rlznych typU servisnich aktivit.
sendsni-aktivityypovianwyber.png

V pripadé, Ze jste si nastavili Servisni aktivity do hlavniho menu aplikace, mizete vyuzit
zkracené volby pro zalozeni Servisni aktivity.

serwsni-aktivityypoviezmenu.png

V pribéhu zakladani servisni aktivity je mozné zadat:

e Nazev/prehled servisni aktivity

o Referencni cislo (neni nutné vyplnhovat, po ulozeni se Cislo zalozi samo)

e Klient je vybérem z databaze slozek klientU

e Servisni smlouva je karta servisované techniky, tuto je mozné zalozit v prlibéhu
zakladani servisni aktivity

o Externi kontakt je kontaktem na zastupce klienta

e Popis je hlavni text zadani pro realizaci servisni aktivity

e Pod popisem je mozné konfigurovat formular servisni aktivity, tato ¢ast je vzdy
uzplsobenda potrebam vasi firmy

o Priradit komu je urceni vychoziho resitele/technika servisni aktivity


https://navody.atollon.cz/books/spr%C3%A1va-syst%C3%A9mu/page/nastaven%C3%AD-aplikac%C3%AD
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-otevrit.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-nova.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-nova-vyber.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-novazmenu.png

sendsni-akbivityypovia-detail.png

Po ulozeni se dostanete do prehledu servisnich aktivit nebo na detail servisni aktivity.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-nova-detail.png
https://navody.atollon.cz/books/atollon-pro-servis/page/p%C5%99ehled-servisn%C3%ADch-aktivit
https://navody.atollon.cz/books/atollon-pro-servis/page/pr%C3%A1ce-se-servisn%C3%AD-aktivitou

Servisni aktivity

Prace se servisni aktivitou

Detail servisni aktivity je zcela prizplsobeny potfebam vasi firmy, proto nize naleznete popis
dostupnych komponent, které je mozné na servisni aktivité zobrazit.

Detail servisni aktivity

Kompletni detail je dostupny z prehledu servisnich aktivit, pripadné z prlizkumniku nebo v pohledu
na detail servisni aktivity, ktery je rozkliknutelny z libovolného modulu - Gkoll, vykaz{ prace,
faktur, komunikace, apod.

QW Bservisni-aktidtydetail.png

Zahlavi servisni aktivity
sersni-aktivityydetail-zahlavi.png

V zahlavi ziskate zakladni prehled o servisni aktivité:

Souhrn / nazev servisni aktivity

Cislo servisni aktivity

Uvedeni klienta a servisované techniky / servisni smlouvy
Lokace aktivity

Aktuadlni stav aktivity

Stav aktivity je zde mozné zménit.

Pomoci pokrocilé volby (>) je mozZné se dostat k dalsim detaildm pro modifikaci servisni aktivity,
nastaveni prav, apod.

Zalozky a dalsi funkce k servisni aktivité
sensni-aktivityydetail-zatozky.png

Servisni aktivita je mocnym ndastrojem v ramci celého Atollonu. Je mozné ji rozsifit o vétsinu
modul@, ktery systém vasi firmé nabizi, véetné komunikace, Ukolovani, planovaciho kalendare,
dokumentd, vykazl prace a vydajl, finan¢nich a reportingovych funkci, fakturace, apod.

Jednotlivé funkce modull jsou dostupné pod zalozkami aktivity. Jakmile napr. zaslete e-mail ze
servisni aktivity klientovi, bude k dispozici nejen z dané servisni aktivity, ale zaroven okamzité v
pohledu na komunikaci s klientem, v prehledu komunikace nad servisovanou technikou nebo v
pohledu na komunikaci s konkrétnimi kontaktnimi osobami.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/QW8servisni-aktivity-detail.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-detail-zahlavi.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-detail-zalozky.png

Pomoci ukold k servisni aktivité mizete zohlednit specifika daného klienta a jeho techniky a
nezapomenout na dllezité kroky pri poskytnuti kvalitni sluzby.

Dokumenty slouZi nejen k ulozeni automaticky vygenerovaného zakdzkového listu, ale zaroven
nasledné faktury nebo pofFizenych fotografii v priibéhu realizace servisu. Veskeré dokumenty a
fotografie jsou pomoci kategorii dokumentd dostupné jak z pohledu techniky, tak z pohledu daného
klienta, at uz jsou dokumenty a fotografie porizené kdykoli / na kterékoli servisni aktivité.

Pomoci kalendare je mozné snadno naplanovat a zobrazit servisni aktivitu pro konkrétniho resitele
/ servisniho technika. Na danou udalost je pak mozné se podivat jak historicky z pohledu karty
techniky, tak daného klienta nebo reSitele a jeho osobniho pohledu na plan. Kazdy technik si také
mUze kalendar s jeho planovanymi servisnimi aktivitami synchronizovat obousmérné do svého
mobilu.

Komentar k aktivité

Zakladni popis k servisni aktivité by nemeél chybét u zadné servisni aktivity. Jednoduchy text
popisujici co je soucasti pozadavku na servis.

sendsni-akbivityydetail-komentar.png

Kontakty

Externi kontakty

Kontakt na osobu za klienta, obsahujici zdkladni kontakti Udaje, v¢etné e-mailu a telefonu. Kontaktd
je mozné zadat vice, pricemz jeden mUze byt primarni.

sendsni-aktivityydetail-kontakty.png

vs s

Poznamka k externimu kontaktu slouzi ulozeni specifické informace patrici kontaktu na dané
servisni aktivité.

Odpovédni uzivatelé

Uzivatelé pridéleni k rfeSeni servisni aktivity.

Misto a Cas kondani servisu

Volitelné mizete urdit, zda-li mé servisni aktivita konkrétni datum a ¢as konani, pripadné v jaké
lokaci se ma servisni aktivita realizovat.

senwsni-aktivityydetail-datumacas.png

Fakturacni kontakty servisu


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-detail-komentar.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-detail-kontakty.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-detail-datumacas.png

V pripadé, Ze se subjekt poskytovatele a fakturacni kontakt klienta liSi od vychoziho subjektu nasi
organizace a fakturuje se jinému klientovi, nez ktery je cilovym klientem servisu, je mozné urcit
tyto kontakty na komponenté pro detaily faktura¢nich kontaktd.

sensni-aktivityydetail-fakturace.png

Formular pro kartu techniky

Vlastni formular techniky je odvozen z projektu / z karty techniky, pod kterou je dana servisni
aktivita ulozena. V pripadé modifikace se zmény ukladaji pfimo do karty dané techniky.
Formularova pole jsou vzdy upravena na miru vasi firmé, proto obrdzek je jen ilustrativni.

sersni-aktivityydetail-farmtechniky.png

Formular pro specifikaci pozadavku k aktiviteé

Tento formular je k dispozici pri zakladani servisni aktivity a slouzi ke specifikaci pripadnych detaill
servisni aktivity podle vybrané Sablony servisni aktivity. Téch mizZe byt v systému neomezeng,
obrazek je pouze ilustrativni.

sersni-aktivityydetail-farmaktivityl.png

Formular pro zaveéery ze servisni aktivity

Tento formular slouzi k formulaci dalSich detaill, které vzniknou v pribéhu realizace servisni
aktivity nebo pri dokonceni. Formuldr je upravovany na miru vasi firmé, obrazek je opét pouze
ilustrativni.

sendsni-akbivityydetail-farmaktivity2.png

Dily a (spotrebni) material

Formular slouzi k evidenci pouzitych nadhradnich dill, materialu a jinych komponent evidovanych v
databazi Produktd. Polozku je mozné do seznamu dodat pouze s vybérem konkrétniho produktu.
Pro nespecifikované produkty a dily je nutné néjakou "nespecifikovanou" polozku do databaze
produkt? pridat.

sersni-aktivityydetail-parts.png
Polozku je mozné pfidat po vyhleddni &isla nebo ndzvu produktu do pole Cislo dilu.

Pro Ucely vytvoreni zakadzkového listu je mozné ceny dild schovat. Zadat je mUze pozdéji manazer
servisu, neni nutné je klientovi zobrazovat v priibéhu potvrzovani servisni aktivity.

Vykaz prace


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-detail-fakturace.png
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https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-detail-formaktivity2.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-detail-parts.png

Resitel servisni aktivity nebo jeho kolega mohou zadat sviij vykaz prace / ¢asu straveného na
servisni aktivité.

sensni-aktivityydetail-wykazprace.png

Urcuje se pouze uzivatel, typ prace, datum a pocet hodin.

Vykaz vedlejsich vydajl

Zde je mozné vlozit dalsi vydaje - jako napr. material, pripadné naklady na cestu, pocet ujetych km,
apod.

sendsni-aktivityydetait-mydaje.png

Podpis a zaslani zakazkového listu

Vystupem ze servisni aktivity mlze byt zakdzkovy list, ktery je mozné podepsat na tabletu, pomoci
mySi nebo podpisového bloku, apod. Po kliknuti na Potvrdit a odeslat systém automaticky vytvori e-
mail, ktery zasle na primarni externi kontakt. To za predpokladu, ze jste u externiho kontaktu
uvedli jeji e-mailovou adresu. V pripadé, Ze adresa neni, systém pouze ulozi podepsany dokument
na kontext servisni aktivity a otevre pro kontrolu v PDF formatu.

sendsni-akbivityydetaiksign.png

Je mozné nastavit, aby bylo vyzadovano doplnéni konkrétniho jména clovéka, ktery danou servisni
aktivitu podepisuje.

Fotodokumentace

K servisni aktivité je mozné prilozit libovolné mnozstvi fotek a obrazkd. Ty je mozné nasledné
sdilet, zasilat e-mailem nebo uvnitf firmy, apod.

fiatodoakumentagedpngnown


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-detail-vykazprace.png
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Servisni aktivity

Prehled servisnich aktivit

Zakladni pohled umozniuje rychly prehled o déni v servisnich aktivitach firmy.

sendsni-akbivityyprehledvpng

Filtrovani servisnich aktivit

Pomoci levého sloupce je mozné filtrovat nejpouzivanéjsi kritéria servisnich aktivit.

Zakladni pohledy

o Veskeré servisni aktivity - zobrazuje nesetridény seznam aktivit bez ohledu na typ,
uzivatele nebo stav servisni aktivity.

e Aktivni servisni aktivity - zobrazuje pouze aktivity, jejich stav je jeden z fixnich stavd v
pocatku nebo aktivni.

e Archivované servisni aktivity - jsou uzavrené servisni aktivity

Stavy servisnich aktivit

Zde je mozné zUzit filtr servisnich aktivit pouze na vybrany (uzivatelsky) stav.

Uzivatelé

Zde je mozné filtrovat servisni aktivity podle uzivateld, ktefi je vlastni.

Typy servisnich aktivit

Zde je mozné omezit filtr pouze na vybrané typy servisnich aktivity.

Nastaveni sloupct v prehledu

Pomoci nastroje pro nastaveni sloupcl si mlzete prizplsobit prehled zobrazovanych sloupcl svym
potrebam.

sersni-aktivityypastavenipohledu.png


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-prehled.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-06/servisni-aktivity-nastavenipohledu.png

Servisni aktivity

Nastaveni servisu

Nastaveni role "Servisni technik"

Uzivatelé, ktefi maji a mohou byt obsazeni do role servisniho technika, musi byt do této role
povoleni v nastaveni uzivatelu.

Jdéte do prehledu Volby & nastroje a dohledejte termin "user". Zde dohledejte uzivatele, kterého
chcete do role servisniho technika pridat. Po pridani uzivatele do role "Servisni technik" bude moci
byt na servisni aktivité pridan.

sendsdiolersenvigni-technik.png

Nastaveni roli pro servisni aktivity je naproti tomu k dispozici z volby "context", kde v sekci
"Aktivity" po vybéru servisni aktivity pridavate role pro servisni aktivity.

sendsdioterkontext.prewn

Nastaveni bude fungovat pouze pokud kombinace nastaveni servisni aktivity > role a uzivatel >
role budou sedét. Atollon hleda prdnik obou mnozin - tedy povolené uzivatele do role servisni
technik, pokud je tato role na servisni aktivité definovana.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-09/servis-role-servisni-technik.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-09/servis-role-kontext.png

Evidence techniky



Evidence techniky

Prehled instalované techniky

Prehled instalované techniky u zadkaznik( reprezentuje v ATOLLONu projekt typu "Karta techniky",
zalozena v karté zdkaznika. Detaily, které sledujete o technice zdkaznika je mozné prizpUsobit
potfebam vasim, vaseho zdkaznika a specifikim techniky. Proto ndvod niZe predstavuje zakladni
kostru, na které Ize dale stavét.

Aplikace Instalovana technika

Zakladni prehled techniky je mozné ziskat pomoci vlastni aplikace "Technika".
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Prehled techniky je konfigurovatelny, Ize filtrovat pomoci produktu nebo vyrobniho cisla. Umoznuje
tedy napr. zobrazit vsechny zakazniky, ktefi dany projekt (dle jeho parametr{) kdykoli nasadili a je
potreba se o néj postarat.
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Detail instalované techniky

Detail techniky zobrazuje historii servisu techniky a odkazuje na souvislosti daného produktu u
jinych zdkaznikd, pripadné historii techniky a jeji pohyb mezi zdkazniky (dle produktu a vyrobniho
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Ve formulari "Instalovana technika" je potreba zadat odkaz na konkrétni produkt (techniku). Karta

techniky mUze obsahovat set vétsiho mnozstvi produktl a prislusenstvi (kazdého s vlastnim
vyrobnim cislem).

Z dané polozky je mozné se dostat na souvisejici informace:

e Slozka produktu - obsahujici historii produktu napri¢ organizaci (kde vSude byl prodan
nebo servisovan).

e Detail produktu - zdkladni informace a parametry produktu, véetné vychozich cen.
e Detail vyrobniho ¢isla - prehled instalaci stejného produktu / techniky u rdznych
zakaznik( (za predpokladu, Ze byla technika prodavana mezi vasimi zdkazniky).

Historie instalované techniky dle
vyrobniho cisla

Prehled slouzi zejména k ziskani prehledu o tom, zda-li dany produkt nebyl instalovany u jinych
zakaznikl nebo partnerd. Pokud byl prodan, predchozi karta instalované techniky se uzavre a
vytvori nova s odkazem na stejny produkt v databazi produktd a identické vyrobni cislo.


https://navody.atollon.com/uploads/images/gallery/2023-05/custom-app-technology-detail.png

K prehledu historie daného vyrobniho Cisla je mozné se dostat kliknutim na ikonku vedle sériového
Cisla u konkrétniho produktu na karté instalované techniky. Alternativné také filtrovanim na vyrobni
Cislo v prehledu Instalované techniky.

IK... Klient Nézev OP Cislo OP Stav
— Obec Lipno STIGA Estate 384 M AB12988 Uzavien

=i Elektrarna Dukovany Il a.s. STIGA Estate 384 M AB12988 Aktivni
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Evidence techniky

Slozka techniky

Slozka techniky slouzi k evidenci informaci souvisejici ke konkrétni technice nebo produktu, napr.
dokumentl nebo fotogalerie. Slouzi zejména pro evidenci:

Produktové listy
Technickou dokumentaci

Vzory servisniho protokolu specifického pro danou techniku
Fotogalerii

Jinou dokumentaci k technice

Technika je identifikovana produktem konkrétniho typu (sloZzka se vytvari jen u typl produktd,
které jsou takto konfigurovany).

Detail techniky

© STIGA Estate 384 M (& Tisk E) | Akdivni v |

Technika Neznama lokace

Dokumenty
3 G (manualy, produktové
/ listy, apod.) [+

0 Detail techniky @\D
N

Komentar ke slozce A
Fotogalerie

Servisované produkty

KLIENT TECHNOLOGIE REF C. STAV

Obec Lipno STIGA Estate 384 M AB12988 Uzavien
Elektrarna Dukovany I, a. s. STIGA Estate 384 M AB12988 Aktivni
Méstsky urad Trebic¢ STIGA Estate 384 M AB123421

Aktivni

Ptehled instalaci techniky u zakaznika



https://navody.atollon.com/uploads/images/gallery/2023-05/slozka-techniky.png
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Pozadavky

Akceptace pozadavku

Po pfijeti pozadavku prostrednictvim klientského extranetu je nutné pozadavek akceptovat, abyste
dali védét svému klientovi, ze ho berete v patrnost. Jakmile pozadavek akceptujete, nebude vas jiz
otravovat Atollon Desk s eskalacnimi upozornénimi, ze mate nevyrizené pozadavky.

V Atollon Lagoon otevrete aplikaci
Pozadavky

regi4estSappopn@e unknown

Vyberte pozadavek, ktery chcete
akceptovat

resjdests-acceptpng known
Pro akceptaci vyberte pozadavek a vpravo dole stisknéte tlacitko PFijmout.

Vyberte zakaznika a projekt

regdestsccontexbpngnown

1.) Pokud jste jiz dfive ve vazbé na zadavatele pozadavku vybirali néjaky projekt, tento bude
Atollonem predvybran automaticky.

2.) U existujiciho projektu je téz mozné vybrat typ zaklddané aktivity na projektu.

3.) Pokud projekt pozadovaného typu u zdkaznika nenajdete, mizete z tého obrazovky rovnou
novy projekt zalozit. To se tykd napr. obchodnich pripadd nebo zakazek.

4.) Pridejte komentar k akceptaci

5.) Vyberte Dalsi krok.

6.) Po zadani kliknéte na tlacitko PFijmout.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/requests-app.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/requests-accept.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/requests-context.png

Po akceptaci pozadavku vyberte
resitele ukolu

resydestsdaskpne: unknown
Vyberte Fesitele Ukolu, ktery souvisi s fe$enim pozadavku. Ukol je automaticky zafazen na kontext

projektu a souvisejici aktivity resici pozadavek.

Po vybrani resitele a zadani terminu stisknéte Ok.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/requests-task.png

Pozadavky

Evidence servisnich
pozadavku

Tento privodce Vam ukaze, jak evidovat bézné servisni pozadavky (chyby, zadvady, doporuceni,
tipy, apod.)

Otevrete aplikaci Pozadavky

|3irequestsdappuengknown
Nad tlacitkem Atollon naleznete ikonku s aplikaci PoZzadavky.

Vyberte pozadavek, ktery je servisniho charakteru

regi4estS-sentceengknown
Kliknéte na pozadavek, ktery je chybou, tipem, apod.

Kliknéte na tlacitko "PFijmout" pro pfifazeni pozadavku k projektu a k reseni.
Prijeti pozadavku k reseni

regiiestS-acceptdpngnown
Pri prijeti pozadavku k reseni je nutné vybrat:

- existujici projekt (klient > projekt)

- volitelné je mozné na tomto misté zalozit projekt novy

- vyberte typ aktivity (filtrovano dle vybraného typu projektu)

- pridejte komentar k akceptaci pozadavku (je zaslan klientovi po potvrzeni)

- vyberte dalsi krok (pfifadit pomoci Ukolu jednomu reSiteli nebo otevrit aktivitu s pozadavkem a
zalozit vice Ukol()

Pozadavek po akceptaci

reglestscacceptadpngnown

Po akceptaci je mozné v prehledu pozadavkl ziskat detail aktivity, na niz je mozné sledovat
veskerou komunikaci souvisejici s pozadavkem, zadavat vice Gkold, komunikovat, nahravat
dokumenty, vykazovat praci souvisejici s plnénim predmeétu pozadavku, apod.


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/J31requests-app.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/requests-service.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/requests-accept2.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2020-04/requests-accept3.png
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Servis a finance

Vyuctovani servisu

Schvaleni podkladl k fakturaci

Ovérte, ze jsou spravne zadané udaje na
servisni aktivité

Na prvni strance servisni aktivity najdete polozky spotfebované v ramci servisni aktivity.

Shimek: ebrazovky 2024~05-15 v 13.21.17.png

Diky a material se do faktury prenasi identicky (1:1).

Vykazy prace a vydaja se prenasi pomoci konfigurace funkcionality Pravidel vyaétovani, ve
které se nastavi které typy prace (nebo vydajd) vstupuji do kterého produktu/sluzby. Ve vysledném
vyuctovani se tak objevuje jiz jen produkt nebo sluzba (nikoliv vykaz prace nebo vydajd).

Vykazy prace a vydajd se automaticky ocenuji dle Ceniku prace. Ceny za jednotku (hodinu, km,
apod.) je mozné pripadné konfigurovat ru¢né.

Vyberte polozky ke schvaleni

Na zaloZce Vyuctovani najdete podklady ze servisni aktivity ke schvéaleni. Pokud maji podklady stav
"Nevyrizeno", jesté typicky nejsou schvalené klientem. (Doporucujeme, aby se po schvéleni
servisni aktivity klientem polozky automaticky presunuly ze stavu Nevy¥izeno do stavu Ke
schvaleni, pro ez je nutné konfigurovat workflow).

Snimek: ebrazowy 2024~05-15 v 13.23.45.png

Polozky ve stavu Nevy¥Fizeno presurite do stavu Ke schvaleni. Je mozné vybérem konkrétnich
polozek nebo vsechny najednou.

Schvalte polozky


https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2024-05/snimek-obrazovky-2024-05-15-v-13-21-17.png
https://navody.atollon.cz/uploads/images/gallery/2024-05/snimek-obrazovky-2024-05-15-v-13-23-45.png

Pokud Cekaji podklady k fakturaci servisni aktivity ve stavu Ke schvaleni, je potreba je schvalit a
presunout do stavu K fakturaci.

Snimek: ebrazowky 2024+05-15 v 13.47.10.png

Pokud je ATOLLON integrovan s Ucetnictvim pomoci nastroje ATOLLON Crawler (sluzba billing),
mely by byt v tuto chvili podklady k fakturaci k dispozici Ucetnictvi a je na uCetnim systému, aby si
podklady prevzal a oznacil polozky za fakturované.

Fakturace servisni aktivity

Pokud fakturujete primo z ATOLLONu, mUzZete fakturované polozky oznacit a vyrobit z nich fakturu,
kterou rovnou zaslete zdkaznikovi.

Snimek ebrazowky 2024+05-15 v 13.49.27.png
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