Zalozeni kampané

V Atollonu se kampané zakladaji jako projekt pod vybranou slozkou klienta nebo vlastni organizace.
Pokud kampané vedete jako dodavatelé marketingovych sluzeb, potom tato kampan bude
zalozena pod klientem. Pokud kampan zakladate pro Ucely vlastni firmy, jako entitu zvolite slozku
NaSi organizace.

Nejprve ji dohledate v Prizkumniku (nebo globalnim vyhledavani) a nasledné pod touto sloZzkou
zalozite projekt odpovidajici typu "Kampan".

Pokud takovy typ projektu nemate, budete muset svého konzultanta Atollonu pozadat o instalaci
balicku "Campaign Management", pomoci kterého dokonfigurujete zdkladni nastaveni pro
kampané. (Pripadné pokud mate pristup k nastaveni vlastni organizace v my.atollon.com, mUzete
si nainstalovat balicek sami).

Zalozte novou kampan

Otevrete slozku vlastni organizace, do které kampan zalozite.
atellonhledat-vlastni-erganizaci.png

Vyberte z dostupnych sablon projektl vlastni organizace projekt typu "Kampan". Vyplite zadouci
data a zaloZte novy projekt.
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Do poli Popis kampané a FAQ kampané m{zZete vybrat natazené dokumenty, pripadné
natahnout nové. Tento formular budou mit k dispozici telefonisti pracujici na kampani. Poskytnéte
jim informace, pomoci kterych telefonisti snadno pochopi vase olekavani.

Upravte odpovédné osoby za kampan
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Kampan obsahuje zadkladni 2 role uzivateld:

a) Obchodnik

Cilovy uZivatel kampané - tedy ten, komu se méa sjednat schlizka. Uzivatelé vloZeni do role
"Obchodnik" na kampani se zobrazuji ve vybéru uzivatell, kterym se mé planovat schizka
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prostrednictvim komponetny "Campaign Planner" - tedy pldnovac kampané.

b) TLM

UZivatel - telemarketér - kterému se automaticky pridéluji Ukoly pro volani cilovych kontaktd.

Pridejte kontakty do kampané

Kontakty je mozné do kampané pridat vicero zplsoby. Pro hromadné pridani kontaktd do kampané
je nejvhodné;jsi pouzit Skupinu kontaktu. Do kampané je mozné najednou pfidat celou skupinu.

Otevrete skupinu kontaktd

Detail skupiny kontaktl je mozné otevrit z aplikace Kontakty - vlevo dole najdete prehled skupin,
svou skupinu otevrete 2x kliknutim mysi.

Ke skupindm kontaktd je mozné se dostat také prostrednictvim funkcionality "Hromadna
korespondence".
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Vyberte kampan, do které chcete kontakty pridat
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Pridejte vSechny kontakty do kampané
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Po stisknuti tlacitka "Pridat kontakty" (Add Contacts) pridate veskeré kontakty ze skupiny do
kampane.

Nastaveni kampani rozhodne, zda-li se povede pridat 100% kontaktl. Napr. pokud je kampan
definovanad jako B2C (tedy je zamérenda na ziskani fyzickych osob), kontakty - firmy budou
ignorované. Pokud ma byt kampan cilena i na firmy, zménte nastaveni typu kampané na Oboji
B2B a B2C. Pokud ma naopak kampan cilit pouze na firmy, pouzijte typ kampané B2B. V takovém
pripadé, pokud bude ve skupiné kontakt na osobu, se jako slozka cilového kontaktu pouZije slozka
firmy - primarniho zaméstnavatele osoby ve skupiné.

Ve spodni ¢asti okna Skupiny kontaktd mdzete sledovat stav procesu pridavani kontaktl do
kampané.
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