Import kontaktu

Metody ziskani kontaktd pro kampané v Atollonu

e V tomto ndvodu nize se zaméfime zejména na import kontaktd z pripraveného souboru
Dalsi moznosti ziskani kontakt(:

e Napojeni Atollonu na vas firemni web pomoci Atollon API, kde postupné ziskavate
kontakty z vasich marketingovych kampani

e Napojeni Atollonu na socialni sité (lead magnety Facebook, LinkedIn)

e Napojeni Atollonu na web chat

o Import kontaktl z vaseho ucetniho software (Atollon je propojen na bézné pouzivané
Ucetni systémy - napr. Pohoda, Byznys, Helios, Money S3, FlexiBee, Xero)

e Import faktur pomoci OCR Al

o Import profilu z LinkedIln pomoci specidlniho experimentalniho pluginu

e Mozna jiz v Atollonu mate historicky ru¢né nebo jinak zadané klienty, které chcete oslovit

Import kontaktl ze souboru

Priprava importniho souboru

Je nékolik mélo pravidel, které je potfeba dodrzet, aby import probéhl bezproblémoveé. Nize
uvadime jednoduché pozadavky na pripravu importniho souboru.

V hlavi¢ce souboru (na 1. radku) budou nazvy sloupcd, v dalsich radcich hodnoty. Soubor by mél
byt exportovany do formatu CSV, v kédovani UTF-8 (mezindrodni znakova sada, kvili zachovani
Ceské diakritiky).

Pri importu osob je potreba rozdélit jméno, prijmeni, adresu a jiné informace do samostatnych
sloupcd.

V pripadé osloveni doporucujeme vlozit cely textovy retézec bez Carky, tedy napr. "Vazeny pane
Novaku". A samozrejmé u muzskych prijmeni spravné sklonovat.

e Jméno osoby

e Prijmeni osoby

e Osloveni

e Firma (v pripadé, ze se jedna o B2B kampan)



e E-mail

e Mobil

e Telefon

e Ulice

e Mésto

e PSC

e Region

o Stat

e Skupina A
e Skupina B
e Skupina C

Do importniho souboru je vhodné vlozit sloupce indikujici skupiny, do kterych chcete kontakt
zaradit. Hodnotou v daném sloupci by méla byt poznamka nebo napf. datum viozeni kontaktu do
skupiny.

Priklad jednoduché tabulky pro import:

, , . , . ) Prodejny Velkoobcho
Jméno Prijmeni Firma Osloveni E-mail Mobil
elektro dy elektro
EL Praha vazeny novak@elpr Prodejna
Josef Novak pane P 777899000 )
S.r.o. J aha.cz elektro
Novaku
EKO Praha vazena slavikova@e Velkoobcho
Véra Slavikova pani/sl. 778999333
S.r.o. ; , kopraha.cz d elektro
Slavikova

Pro priklad si mlzete vySe uvedenou tabulku vhodnou k importu stdhnout zde: import-osob.csv.

Krok 1: Kliknéte na import kontaktd

Zde volite, zda-li importujete zaroven osoby a firmy, pripadné pouze firmy. Pokud mate k firmam

S

pomoci nazvu firmy.
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Krok 2: Volba pro kompletni import vs pouze aktualizaci

Pokud chcete pouze pomoci importu aktualizovat stavajici data, pouzijete volbu Pouze
aktualizace.
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Krok 3: Pripravte si tabulku s kontakty - napr. v Excelu
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Krok 4: Exportujte tabulku do CSV (UTF-8)

atellon+impard-kontaktusd.png

Krok 5: Zvolte pripraveny soubor pro import
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Krok 6: Namapuijte sloupecky z tabulky na pole Atollonu

Kromé béznych poli jako jméno, prijmeni a e-mail budete potfebovat namapovat firmu na pole
Zameéstnavatel a skupiny do pole Distribuc¢ni skupina. Takovych poli miZete namapovat vice
najednou, vzdy po namapovani jedné skupiny se zobrazi moznost mapovat dalsi skupinu.
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Krok 7: Zkontrolujte spravnost importu

Po Uspésném importu kontaktnich dat se podivejte na nové importované kontakty - mlzete napr.
setridit kontakty podle data zalozeni, pripadné si odfiltrovat kontakty na skupiny, do kterych jste
kontakty zalozil(a).
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Pripadné nové skupiny se zobrazi az po vypnuti / zapnuti kontaktd.
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