Typické obchodni
scenare

Video prlvodci - obchodni pripad

Zalozit obchodni pripad a poslat cenovou kalkulaci

Sjednani schlizky a zapis z jednani

Obchodni pripad s nakupem v cizi méné



Video pruvodci - obchodni
pripad

Tato sekce obsahuje komentovana videa zakladnich obchodnich scénarl, ve kterych Vas
provedeme procesem obchodniho pripadu od jeho zalozeni az po Uspésné ukonceni. Slouzi k
rychlejsimu osvojeni dovednosti v systému v uzivatelsky privétivéjsi formé. At se dari. Pokud se
darit nebude, prosim, nevéhejte nas kontaktovat.

la- Zalozeni obchodniho pripadu

https://www.youtube.com/embed/rGdHf6NfDeA

1b- Zalozeni nového klienta

https://www.youtube.com/embed/hvYWISkPeOl

2- Kalkulace hodnoty obchodniho pripadu

https://www.youtube.com/embed/KVwUt32L])4s

3a- Naplanovani hovoru

https://www.youtube.com/embed/s]IZYORi9Dc


https://www.youtube.com/embed/rGdHf6NfDeA
https://www.youtube.com/embed/hvYWlSkPeOI
https://www.youtube.com/embed/KVwUt32LJ4s
https://www.youtube.com/embed/sJIZYORi9Dc

3b- Nova udalost

https://www.youtube.com/embed/Egb-K3pRJME

/7 7

3c- Zapis ze schlzky, navazujici ukol

https://www.youtube.com/embed/mlug2oB7bBA

4- Zména stavu obchodniho pripadu

https://www.youtube.com/embed/326kEihWfH4


https://www.youtube.com/embed/Egb-K3pRJME
https://www.youtube.com/embed/mluq2oB7bBA
https://www.youtube.com/embed/326kEihWfH4

Zalozit obchodni pripad a
poslat cenovou kalkulaci

Tento prdvodce Vam naznadi, jak v Atollon CRM reseni zalozit a ohodnotit obchodni pripad.

Otevrete aplikaci Obchodni
pripady

Predpokladem je, Ze ji mate k dispozici - tedy je nakonfigurovand jako jedna z "vlastnich" aplikaci +
mate k ni pristupova opravnéni.
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Vyberte zalozeni Obchodniho
pripadu
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Agilni Obchodnik v

Servisni org s.r.0.

<

| Obnovit Obchedni pFipad Pfidat vice p PIné zobrazeni Filtr Nastaveni

Moje oteviené zaznamy 0 Y. Cislo OP Klient Nézev OP Stav Vlastnik Hodnota OP

Veskeré oteviené zaznamy A SKODA AUTO a.s. Design obchodnich p  Poptavka Agilni Obchodnik CZK 0,00

Veskeré zaznamy passD‘ Pascal Product Y Sales Poptavka deletedUser CZK 1 480,00

Jakékoli obdobi SUPERADDRESS sr.o. Obchodni pfipad B Poptavka Agilni Obchodnik CZK 1 360,00

Minulost SUPERADDRESS s.ro.  Obchodni pripad Poptavka Agilni Obchodnik CZK 9342,86

Aktudini mésic+2 todso Today Softwarea.s,  Opportunity for delive Vyhra deletedUser CZK 0,00

Budoucnost schso ‘S;hloss GMBh. Product Z Sales Ztraceno deletedUser CZK0,00
Viechny stavy z malso MalébZrt. Product X Sales Nabidka deletedUser CZK0,00
Poptavka hooso .. ; ) » i CZK 0,00
Kvalifkace poptivky greso Mozne vybrat ze Sablon obchodnich pfipadd, pokud TG

jsou k dispozici...

Prezentace ersso CZK 0,00
Nabidka I clizn €ZK0,00

@ Vihra E appso Apple New services Vyhra deletedUser CZK 0,00

Vsichni uzivatelé Z

Agilni Obchodnik

Atollon Admin

N&s ManaZer ||

Obchodni Manazer

Manazer Servisu lvl

Viechny typy

Obchodni pripad

Vi v ~

Zde vybirate Sablony projektl, pricemz Obchodni pripad (Sales Opportunity) méze byt jednim z
nich.

Novy obchodni pripad s rychlym
zalozenim nového klienta
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Piné zobrazeni

Klient
Pascal
SUPERADDRESS sra.
SUPERADDRESS sro.
Tocday Softeare a.5
Schioss GMEBh.
Malév Zn.
Hogver Scroover
Grun Gras GMBh.
Erste Medienagentur
Elba IT Solutions
Apple

BT P WP O R E e Lo

MNézev OP
Product ¥ Sales
Obchodni pHpad B
Obchodini piipad
Oppartunity for deffve
Product 7 Sales
Product X Sales
Upselling
Corsulting sales
Mew tap opportunity
Mew business
Hew services

Poptivka
Poptivia
Poprtavks
yhra
Traceno
Habiclka
Prezentace
Kvalfikace poptivky
Habidka
Vyhra
Whra

Wlastnik Poshednd mkeg t... Maposledy kont...
deletedUbser
Agilni Obchodnik
Agini Obchodnik
deletedLbser
deletedbser
deletedUser
deletedUiser
deletedUser
deletedUiser
deletedbser

deletedlber

Filer Mastaveni
Hodnota OF
CZK 1 480,00
CIK 1 350000
CZK 5 342 86
CIK 000
CTK 000
CZK 000
CZK 000
CZKO00
CZK 000
CIK 000
CZK 000

Doplnéni informaci k obchodnimu

pripadu

Po zalozeni nového obchodniho pripadu s nim muUzete rovnou pracovat, staci kliknout na listu s
informaci o zalozeni obchodniho pripadu - viz:
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Servisni org 5.1.0.

Piehled Komunikace Kontakt Kalendai Ukoly OO Obchodni piipa...

a = 1B: = ™ n = * Q@ Agilni Obchodnik "y

Obnovit Obchodni pripad Pridat vice PIné zobrazeni ’ Filtr Nastaveni
Moje oteviené zaznamy Ik... Cislo OP Klient Nézev OP Stav Vlastnik Posledni mktg t... Naposledy kont... Hodnota OP
Veskeré oteviené zaznamy SKODA AUTO ass. Design ebchodnich p  Poptavka Agilni Obchodnik CZK 0,00
Veskeré zaznamy SKODA AUTO ass. Design obchodnich p  Poptavka Agilni Obchodnik CZK 0,00
Jakékoli obdobi passo Pascal Product Y Sales Poptavka deletedUser CZK 1480,00
Minulost SUPERADDRESS sr.o. Obchodni piipad B Poptavka Agilni Obchodnik CZK 1 360,00
Aktualni mésic+2 SUPERADDRESS sro. Obchodni piipad Poptavka Agilni Obchodnik CZK 9342,86
Budoucnost todso Today Software a.s Opportunity for delive Vyhra deletedUser CZK 0,00

Vechny stavy A schso Schloss GMBh. Product Z Sales Ztraceno deletedUser CZK0,00
Poptavka malso Malév Zrt. Product X Sales Nabidka deletedUser CZK0,00
Kvalifikace poptavky hooso Hoover Scrooy r CZK 0,00
Prezentace greso Grun Gras G Oteviit obchodni piipad... v czKog0
® Nabidka ersso Erste Mediena ... kliknéte zde. r €ZK000
® vyhra v elbso Elba IT Solutic r CZK000
Véichni uzivatelé A appso Apple New services \yhra de|elEdU;€Y CZK 0,00

Agilni Obchodnik
Atollon Admin
Nas Manazer

Obchodni Manazer

Manazer Servisu

Vsechny typy
Obchodni pfipad

@ Novy obch, piipad Design obchodnich

V poslednim kroku prlvodce doplnite Gdaje potfebné k zalozeni obchodniho pfipadu.

Nastaveni hodnoty a marze obchodniho
pripadu

Abyste mohli zadat hodnotu obchodniho pripadu, je potfeba nejprve vybrat produkty nebo sluzby.
Nasledné je mozné urcit celkovou hodnotu a pokud znate i ndkupni naklady, mlzete cenu nastavit
zadanim marze.

Set-deal-value-and-sales-margin.gif

Doplnéni pravdepodobnosti a data
ocekavaného uzavreni obchodniho
pripadu
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r © Product Y Sales (B Tisk E} | Poptavka v
P

Obchodni pfipad passo Nezndma lokace

Pascal D

E s Deal Value g Q @ c‘ﬂ

Obchodni ptipad ’//////,,

Ocekdvané datum uzavfeni Pravdépodobnost -_ Ména Hodnota OP
08.08.2022 e 20| 9% CZK 1480

Nékupni néklady
Hruby zisk CZK 78 czZK 700

Po pridani vSech polozek do obchodniho pripadu je mozné ohodnotit Sance na ziskani obchodniho
pripadu. Standardné se Sance zvysuje s tim, jak bliZze jste podpisu smlouvy / uzavreni objednavky.

Vytvorte cenovou kalkulaci /
nabidku klientovi

s x ; )
- - n = i g D/ - = Iy Agilni Obfhodmk -
— qto"on Piehled Komunikace Kontakt Kalendar Ukoly PES(i;/l; l:mduct Obchodni pfipa... Q b Servisni org s.r.0
ales
A+ Q © Product Y Sales (& Tisk E) | Poptavka v |
. Obchodni pfipad passo Neznama lokace
[ Product Y Sales P pascal L *
Obchodni piipad (passo) [+
01.08.2022
i o= Deal Value ¥ B a & G
P
Obchodni ptipad
Ocekavané datum uzavieni Pravdépodobnost Ména Hodnota OP
08.08.2022 & 20 9 CZK 1480
Nakupni naklady
Hruby zisk CZK 78 czx 700
Sleva % Hodnota slevy Cenikové cena
0 ] CZK 1480
zadné Vy'sled ky Poskytovatel Komu fakturovat
Servisni org s.r.o. x
Rychle pfidat Pfidat vice Kopirovat Smazat Exportovat Import Ulozit Prémie
Nazev produktu MnozZstvi Jednotkova prodejni cena Celkova cenikova cena Datum v... Celkova ndkupni cena Pomér
1 Digital Alarm Clock 1 590,00 CZK 590,00 CZK 08.08.2022 20USD  100%
2 Coffee Mug 1 890,00 CZK 890,00 CZK  08.08.2022 T10EUR 100%
Vytvorit fakturu I Vytvofit cenovou kalkulaci J1 Vytvofit p jni objy J 1 Vytvofit pni obj J

L

1.) Oznacte polozky na Obchodni prilezitosti, ze kterych chcete vytvorit Cenovou kalkulaci.
2.) Kliknéte na tlac¢itko Vytvorit cenovou kalkulaci
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Zaslete cenovou kalkulaci klientovi

C o k I k I Kontext: = | Pascal Product Y Sales
en Ova a u ace ° Soucasny status:  Vystaveno
Cislo: Datum vydani: 12122022 | 4
Externi ¢islo: Platnédo:  12.12.2022 | ;4
Denik: L Estimate v
Ména: | CZK v | 1
Id:  passo

T I e e o] v Piipadé, Ze je k dispozici vice Sablon cenovych kalkulaci, mGzete

vybrat preferovanou...
> Zakaznik: Pascal, Porto, Portuguese

> Komentaf:
> Viastniatributy:

Jméno Jednotkové cena Mn. DPH bez DPH vé. DPH
(1 1. Digital Alarm Clock 590,00 CZK 1 Bez DPH 590,00 CZK 590,00 CZK
[ 2. Coffee Mug 890,00 CZK 1 Bez DPH 890,00 CZK 890,00 CZK

4 Produkt(y) v Celkem: CZK 1 480,00 | =

Zrusit
——J

Po otevreni menu pro vybér tiskové Sablony mlzete zvolit, kterou tiskovou Sablonu chcete klientovi
zaslat, a vyberete zplsob komunikace e-mailem. Pripraveny e-mail mUzete odeslat klientovi s
vyuzitim Sablony. Po zaslani e-mailu se e-mail ukldda automaticky k Obchodnimu pripadu.
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Sjednéani schlzky a zéapis z
jednani

Nize uvedeny prdvodce aplikaci Atollon Vam ukaze, jak v systému zaloZit udalost (prezentaci) a jak
k ni pridat zapis z jednani.

Zadani udalosti do kalendare

meetingraangesd PRGwn

1.) Otevrete kalendar a navigujte na den, ve kterém chcete zalozit novou udalost

2.) V Case, kam chcete umistit udalost kliknéte mysi, nebo rovnou zatdhnéte mysi od zacatku do
konce udalosti, abyste zaroven nastavili délku udalosti

Nastaveni udalost a prirazeni k
obchodnimu pripadu

meetingramanges2 PR wn

1.) V Typu uddlosti nastavte, Ze se jednd o Prezentaci (bude se to hodit pfi hodnoceni, kolik
prezentaci se Vam podarilo sjednat)

2.) Doplnte predmeét a misto konani udalosti

3.) Vyberte Kontext, ve kterém byste mél(a) dohledat klienta a obchodni pripad, ke kterému se
udalost vztahuje

4.) Doplnte pripadné Ucastniky, rezervujte zdroje

5.) UloZte plan udalosti

PO prezentaci zadejte zapis z
jednani

meetingramanges3.PRgwn
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Zapisy z jednani doporucujeme vytvaret formou poznamek typu "Zapis z jednani" k obchodnimu
pripadu. Tak budou viditelné v celkové historii obchodniho pripadu.

1.) Zadejte nazev klienta, stisknéte Enter

2.) Vyberte nalezeného klienta v Prézkumniku

3.) Vyberte odpovidajici projekt / obchodni pripad
4.) Vyberte zalozku Komunikace

5.) ZaloZte novou zpravu typu "Zapis z jednani"

Po otevreni poznamkového bloku dopliite predmeét zapisu z jednani a obsah, mlzete téz upozornit
své kolegy a zapis ulozit.



Obchodni pripad s nakupem
V Cizi méne

Atollon podporuje konfiguraci detailu obchodniho pripadu s nakupem v zahranici za cizi ménu a
prodejem v lokalni nebo cizi méné.

Nastaveni prodejniho kurzu / ménové sazby

Pro zajisténi kurzového rizika je samozrejmeé idealni sjednat obchod doma v méné cizi (odpovidajici
meéné, ve které budete zbozi nakupovat). Pokud to ale nejde, je nutné pracovat v ¢ase s kurzem a
proto ATOLLON podporuje jak nastaveni vlastniho kurzu obchodniho pripadu, tak zaslani cenové
kalkulace v lokdlni nebo cizi méné.

Hlavicka obchodniho pripadu

ateollonzalavi-9p:pRghown

Vysvétleni jednotlivych cisel v hlavicce obchodniho pripadu naleznete nize:

Pole Popis Priklad

Indikuje kdy predpokladate (ve
kterém obdobi/dni), ze dojde k
uzavreni obchodniho pripadu. Pozor,
Ocekavané datum uzavreni pokud je jiz obchodni pripad ve zralé 27.11. 2020
fazi a potrebujete dodavku zbozi /
sluzeb rozdélit v ¢ase, je potreba toto
pole schovat a nepouzivat.

Pravdépodobnost uzavreni
obchodnihopripadu. Vyplyva z faze
obchodniho pripadu, ve které se
nachazi. Cim blize uzavfeni obchodu,
Pravdépodobnost tim pravdépodobnéjsi, ze se obchod 25%
uzavre. Hodnota se pohybuje typicky
od 5 do 50% u obchod(, u kterych
neni zajisténa smlouva nebo
objednéavka.
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Ménova sazba

Hodnota OP CZK

Hodnota OP

Marze (%)

Marze CZK

Hodnota marze

N&kupni nadklady CZK

N&kupni nédklady EUR

Sleva %

Sleva CzZK

Hodnota slevy

Cenikové cena CZK

Cenikovéa cena EUR

Upravy hodnoty obchodniho pfipadu

Cena, za kterou poridite cizi ménu. Je
nastavena automaticky podle
posledniho zndmého kurzu CNB,
pokud je o¢ekdvané datum uzavreni v
budoucnosti. Hodnotu je mozné
zmeénit, ¢imZ se nova sazba prenese
do polozek obchodniho pfipadu.

Prepocet hodnoty obchodniho pfipadu
z cizi mény na domaci ménu.

Vybér (cizi) mény obchodniho
pripadu, ve které se prepocitavaji
vsechny ceny polozek - od ceny
doporucené, pres nadkupni cenu az po
prodejni cenu.

Cilové (prodejni) hodnota obchodniho
pripadu v cizi méné

Vas podil na prijmu z prodejni ceny
(po odecteni ndkladd ndkupu)

Vas podil na prijmu vyjadreny v
doméci méné

Marze vyjadrend v cizi méné
obchodniho pripadu

Hodnota nakupnich nakladl (ceny
pofrizeni) vyjadrend v domaci méné

Hodnota nakupnich nakladd (ceny
pofizeni) vyjddifend v méné
obchodniho pripadu

Procentudlni vyjadreni poskytnuté
slevy z ceny doporucené (katalogové)

Hodnota slevy vyjadrend v domaci
meéné
Hodnota slevy vyjadrend v méné

obchodniho pfipadu

Celkovy soucet cenikovych cen
proddvanych polozek v domaci méné

Celkovy soucet cenikovych cen
proddvanych polozek v méné
obchodniho pripadu

26,135

849 753,39

EUR

32514

55,4 %

470 795,89

18 014

378 957,5

14 500

40

566 502,26

21 676

1416 255,65

54 190

Vypocet vychazejici z ndkupnich nadkladd - nastaveni marze



Pri Gpravé prodejni ceny mizete zadat stanovenou / cilovou marzi - jak zadanim marze v % nebo
zadanim absolutni hodnoty marze. Po potvrzeni kliknéte na tlacitko OK, které se zobrazi v radku s
vypoctem marze. Zména zpUsobi prenastaveni vsech jednotkovych cen v obchodnim pripadu
dopoctenim marze k ndkupnim cenam, které musi byt zadané.

atellontuprave-marze.png

Vypocet vychazejici z doporucené / katalogové ceny -
nastaveni slevy

Prodejni cenu mUzZete také nastavit zadanim slevy v % nebo absolutni hodnoté. Cena prodejni se
odvodi z ceny cenikové (doporucené / katalogové). Po zméné hodnoty slevy potvrdte tlacitkem OK.
Systém prepocte prodejni jednotkovou cenu vsech produktd v obchodnim pripadu rovnomérné.
Pokud nebyla cenikova cena zadand, doplni ji automaticky z vdmi zadané ceny jednotkové.

atellonwpravae-slevypnan

Vytvoreni cenové kalkulace s volbou mény

Atollon umoznuje evidovat nadale hodnoty obchodniho pripadu v cizi méné, pritom cenovou
kalkulaci zdkaznikovi zaslat volitelné bud v méné doméaci nebo méné cizi. Pokud ndkup probiha v
cizi méné a jednani se zdkaznikem chvili trva, je vyhodné sledovat, jak s marzi zamava zména
kurzu. A tedy zaroven sledovat hodnoty nakupu v cizi méné a prodeje v obou ménach.

Pokud se rozhodnete poslat zdkaznikovi nabidku / cenovou kalkulaci v doméaci méné, mlzete ve
volbé pro vytvoreni cenové kalkulace zvolit variantu napf. EUR vs CZK.

atellontwyitvoseni-katkudace-CZK.png

Pokud chcete poslat cenovou kalkulaci pouze na vybrané produkty, tak pred vytvorenim kalkulace
oznacte polozky, které chcete v kalkulaci zahrnout.

Zadani polozek s ndkupem v rliznych
Cizich ménach

Polozky obchodniho pripadu mohou byt zadany v libovolné cizi méné, na jednom obchodnim
pripadu tak Ize kombinovat nakup v lokalni méné (CZK), tak v EUR nebo USD najednou.

Reat-romulticcurrencyeneGz. gif
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