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e Import kontaktd

e Zalozeni kampané



Import kontaktu

Metody ziskani kontaktl pro kampané v Atollonu

e V tomto ndvodu nize se zaméfime zejména na import kontaktd z pripraveného souboru
DalSi moznosti ziskani kontakt(:

e Napojeni Atollonu na vas firemni web pomoci Atollon API, kde postupné ziskavate
kontakty z vasich marketingovych kampani

e Napojeni Atollonu na socidlni sité (lead magnety Facebook, LinkedIn)

e Napojeni Atollonu na web chat

e Import kontaktl z vaseho uéetniho software (Atollon je propojen na bézné pouzivané
Ucetni systémy - napr. Pohoda, Byznys, Helios, Money S3, FlexiBee, Xero)

e Import faktur pomoci OCR Al

o Import profild z LinkedIn pomoci specidlniho experimentalniho pluginu

e Mozna jiz v Atollonu mate historicky ru¢né nebo jinak zadané klienty, které chcete oslovit

Import kontaktl ze souboru

Priprava importniho souboru

Je nékolik mélo pravidel, které je potfeba dodrzet, aby import probéhl bezproblémoveé. Nize
uvadime jednoduché pozadavky na pripravu importniho souboru.

V hlavi¢ce souboru (na 1. radku) budou nazvy sloupctl, v dalSich radcich hodnoty. Soubor by mél
byt exportovany do formatu CSV, v kédovani UTF-8 (mezindrodni znakova sada, kvili zachovani
Ceské diakritiky).

Pri importu osob je potreba rozdélit jméno, prijmeni, adresu a jiné informace do samostatnych
sloupcd.

V pripadé osloveni doporucujeme vlozit cely textovy retézec bez Carky, tedy napr. "Vazeny pane
Novaku". A samozrejmé u muzskych prijmeni spravné sklonovat.

e Jméno osoby

e Prijmeni osoby

e Osloveni

e Firma (v pfipadé, Ze se jedna o B2B kampan)
e E-mail



e Mobil

e Telefon

e Ulice

e Mésto

e PSC

e Region

o Stit

e Skupina A
e Skupina B
e Skupina C

Do importniho souboru je vhodné vlozit sloupce indikujici skupiny, do kterych chcete kontakt
zaradit. Hodnotou v daném sloupci by méla byt poznadmka nebo napf. datum viozeni kontaktu do
skupiny.

Priklad jednoduché tabulky pro import:

, , . , . ) Prodejny Velkoobcho
Jméno Prijmeni Firma Osloveni E-mail Mobil
elektro dy elektro
EL Praha vazeny novak@elpr Prodejna
Josef Novak pane P 777899000 )
S.r.o. J aha.cz elektro
Novaku
Vazena .
. ; ; EKO Praha ) slavikova@e Velkoobcho
Véra Slavikova pani/sl. 778999333
S.r.o. ; , kopraha.cz d elektro
Slavikova

Pro priklad si mUzete vyse uvedenou tabulku vhodnou k importu stdhnout zde: import-osob.csv.

Krok 1: Kliknéte na import kontakt(

Zde volite, zda-li importujete zaroven osoby a firmy, pripadné pouze firmy. Pokud mate k firmam

vvvvv

pomoci nazvu firmy.
atellondmpard-kentaktunh.png

Krok 2: Volba pro kompletni import vs pouze aktualizaci

Pokud chcete pouze pomoci importu aktualizovat stavajici data, pouzijete volbu Pouze
aktualizace.

atellontdmpard-kontaktu«2.png

Krok 3: Pripravte si tabulku s kontakty - napr. v Excelu
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Krok 4: Exportujte tabulku do CSV (UTF-8)

atellon+impard-kontaktusd.png

Krok 5: Zvolte pripraveny soubor pro import

atellondmpard-kentaktunb.png

Krok 6: Namapuijte sloupecky z tabulky na pole Atollonu

Kromé béznych poli jako jméno, prijmeni a e-mail budete potfebovat namapovat firmu na pole
Zameéstnavatel a skupiny do pole Distribuc¢ni skupina. Takovych poli miZete namapovat vice
najednou, vzdy po namapovani jedné skupiny se zobrazi moznost mapovat dalsi skupinu.

atellon+impard-kontaktu«e.png

Krok 7: Zkontrolujte spravnost importu

Po Uspésném importu kontaktnich dat se podivejte na nové importované kontakty - mlzete napr.
setridit kontakty podle data zalozeni, pripadné si odfiltrovat kontakty na skupiny, do kterych jste
kontakty zalozil(a).

atellontmpard-kontaktuwh.png

Pripadné nové skupiny se zobrazi az po vypnuti / zapnuti kontaktd.
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Zalozeni kampané

V Atollonu se kampané zakladaji jako projekt pod vybranou slozkou klienta nebo vlastni organizace.
Pokud kampané vedete jako dodavatelé marketingovych sluzeb, potom tato kampan bude
zalozena pod klientem. Pokud kampan zakladate pro Ucely vlastni firmy, jako entitu zvolite slozku
NaSi organizace.

Nejprve ji dohledate v Prézkumniku (nebo globalnim vyhledavani) a nasledné pod touto sloZzkou
zalozite projekt odpovidajici typu "Kampan".

Pokud takovy typ projektu nemate, budete muset svého konzultanta Atollonu pozadat o instalaci
balicku "Campaign Management", pomoci kterého dokonfigurujete zdkladni nastaveni pro
kampané. (Pripadné pokud mate pristup k nastaveni vlastni organizace v my.atollon.com, mUzete
si nainstalovat balicek sami).

Zalozte novou kampan

Otevrete slozku vlastni organizace, do které kampan zalozite.

atellonhledat-vlastni-erganizaci.png

Vyberte z dostupnych Sablon projektl vlastni organizace projekt typu "Kampan". Vyplnte zadouci
data a zaloZte novy projekt.

atellomneva-kampanpng

Do poli Popis kampané a FAQ kampané m{zZete vybrat natazené dokumenty, pripadné
natahnout nové. Tento formular budou mit k dispozici telefonisti pracujici na kampani. Poskytnéte
jim informace, pomoci kterych telefonisti snadno pochopi vase olekavani.

Upravte odpovédné osoby za kampan

atellontuzivatelerkampane.png

Kampan obsahuje zakladni 2 role uzivatel(:

a) Obchodnik

Cilovy uzivatel kampané - tedy ten, komu se méa sjednat schlizka. Uzivatelé vloZeni do role
"Obchodnik" na kampani se zobrazuji ve vybéru uzivatell, kterym se ma planovat schizka
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prostrednictvim komponetny "Campaign Planner" - tedy planovac kampané.

b) TLM

UZivatel - telemarketér - kterému se automaticky pridéluji Ukoly pro volani cilovych kontaktd.

Pridejte kontakty do kampané

Kontakty je mozné do kampané pridat vicero zplsoby. Pro hromadné pridani kontaktd do kampané
je nejvhodnéjsi pouzit Skupinu kontaktd. Do kampané je mozné najednou pfidat celou skupinu.

Otevrete skupinu kontaktd

Detail skupiny kontaktl je mozné otevrit z aplikace Kontakty - vlevo dole najdete prehled skupin,
svou skupinu otevrete 2x kliknutim mysi.

Ke skupindm kontaktd je mozné se dostat také prostrednictvim funkcionality "Hromadna
korespondence".

ateltonskupiny=kentaktung

Vyberte kampan, do které chcete kontakty pridat

atellontskupiny-kentaktu-vyber-kampane.png

Pridejte vSechny kontakty do kampané
atellonskupiny-kentaktur-vyber-kampane-pridat-kontakty.png

Po stisknuti tlacitka "Pridat kontakty" (Add Contacts) pridate veskeré kontakty ze skupiny do
kampané.

Nastaveni kampani rozhodne, zda-li se povede pridat 100% kontaktl. Napr. pokud je kampan
definovanad jako B2C (tedy je zamérenda na ziskani fyzickych osob), kontakty - firmy budou
ignorované. Pokud ma byt kampan cilena i na firmy, zménte nastaveni typu kampané na Oboji
B2B a B2C. Pokud ma naopak kampan cilit pouze na firmy, pouzijte typ kampané B2B. V takovém
pripadé, pokud bude ve skupiné kontakt na osobu, se jako slozka cilového kontaktu pouZije slozka
firmy - primarniho zaméstnavatele osoby ve skupiné.

Ve spodni ¢asti okna Skupiny kontaktd mUzete sledovat stav procesu pridavani kontaktd do
kampané.

atellongdd-contactsidone.png
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