Vyuctovani sluzeb Atollonu

Tento dokument slouzi k definici a pochopeni modeld vyuctovani softwarovych sluzeb a produktd.
Ucelem je pokud mozno jednoznacné stanovit, jakym zplsobem bude o produktu ¢&i sluzbach
fakturovano vacdi klientovi.

Zakladni typy produktd

Produkt

Predem jasné definovany produkt, hrazeny fixni cenou a poplatky za servis, resp. pribéznou
udrzbu.

Zakazkové reseni
Reseni, resp. sluzba, poskytnutd klientovi "na miru" bez jasné definovaného produktu, hrazena

hodinovou sazbou nakladd. Neobsahuje naklady na pribéznou udrzbu.

Priklady typl produktd ve vyuctovani sluzeb Atollonu

Produkt: "Upravy chovani konkrétni komponenty na zadost klienta"

Takovyto zdsah do funkénosti produktu ovliviiuje prfimo produkt samotny a posunuje ho na jinou
Uroven kvality. Funkcionalita je tedy standardni soucasti/ vlastnosti produktu Atollon.

V pripadé zaddani na Upravy produktu tohoto typu je klientovi u¢tovana dohodnuta fixni cena,
respektujici pracnost zadani. Vzhledem k tomu, ze produkt samotny je integralni sou¢asti modelu
poskytovani sluzeb Saas, jsou v rdmci SaaS uctovany servisni poplatky, které pokryvaji ndklady na
servis/ pribéznou Udrzbu produktu.

V pripadé, ze dojde k fundamentalnimu rozSifeni roszahu a/ nebo kvality poskytovanych sluzeb, je
mozné promitnout zvysené vstupni ndklady do navyseni servisnich poplatkad.

Pokud kdykoliv v budoucnu dojde k znefunkénéni produktu, napf. vlivem zastarani nebo jiné interni
chyby, bude Uprava produktu reSena jako chyba - tedy pro vyhnuti se vSem pochybnostem - na
naklady Atollon.

Zakazkové reseni: "HTML sablony"

Uprava HTM $ablon je typicky zakdzkové Fe$eni na miru. HTML $ablony nejsou standardni sou¢asti
produktu, mnoho klientd pouziva svoje vlastni HTML $ablony. Ulohou Atollon je tomto pfipadé
zajistit na Urovni produktu kompatibilitu, resp. pouzitelnost v ramci systému.



V pripadé zadani na vtyvoreni Sablon - Atollon tyto vytvori, pricemz klientovi je Uctovana
dohodnutd hodinovéa sazba nakladd za odvedenou préci, v predem navzajem dohodnutém rozsahu
¢i objemu.

Tato sazba v sobé& neobsahuje Zadny servisni poplatek za udrzbu tohoto reseni.

Pokud kdykoli v budoucnu dojde k znefunkénéni tohoto reseni, napf. vlivem zastarani, bude Uprava
tohoto reseni provedena z hlediska metodiky fakturace o sluzbach/ produktech stejnym zplsobem -
tedy pro vyhnuti se vSem pochybnostem - jako zakazkové reseni.
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